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Objectifs

N ) N .
Etre capable d‘assurer I'accueil, le service

UFA Charles POINTET

5, rue des Tirailleurs Marocains et I'encaissement de la clientéle dans un
68800 THANN hétel, un café ou un restaurant. Etre
03.89.37.74.00 capable d‘assurer /’approvisionnerhedt, le

Ce.0681499k@ac-strasbourg.fr stockage et I'entretien d’un établissement.
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CAP Cdunutsigeltilisation et

Enseignement professi
Réceptionner, contréler et stocker les marc
‘ Collecter les informations et ordonnancer ses

Public vis

Eléves sortants
Reconversion professionnelle

Accueillir, prendre en charge, renseigner le

contribuer a la vente des pr
es protocoles de nettoyage et d’
La démarche de développemen

Tarifs Les mises en place - Le produit
Les techniques de préparatio

' : 0 La satisfact

B apprentissage L pHSE el K Communiquer en fonction du contexte prof

Prévention Santé Envir

- charge par TOPCO
) Gestion

UFA du Lycée des métiers )
Charles PQINTET-THANN /

Formateurs quali.fiés et ex
Apprent

Suivi et éevalu

aluation des acquis tout au long
Evaluations écrite
Travau
Evaluations en
Visites en

2 jours

3 jours €

odalités d’ex

Controle en Cours'de Form

ee-charlespointgt{\thann.
b
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