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SECONDE 
 

METIERS DE LA RELATION CLIENT 

OBJECTIFS 

Acquérir des compétences per-

me�ant d’accéder au BAC PRO « 

mé!ers du commerce et de la vente 

» ou « mé!ers de l’accueil »: 

• expression de qualité, en face à 

face et téléphonique 

•  Recherche et exploita!on d’infor-

ma!ons... 

• Iden!fica!on du besoin du client. 

• Conseil en vue de réaliser une 

vente 

• Suivi de la rela!on client 

 

CONTENU DE LA 

FORMATION 
• Français  - Histoire Géographie 

• Mathéma!ques  

• Langues vivantes 

• EPS 

• Arts Appliqués 

• Economie et droit 

• Préven!on Santé Environnement 

• Enseignement Professionnel  

DEMARCHE PEDAGOGIQUE 

Vous u�liserez un environne-

ment professionnel, moderne, et 

agréable lors des travaux pra-

�ques. 

Vous serez acteur dans des jeux 

de rôles simulant des ac�vités 

professionnelles. 

Vous pourrez être amené à réali-

ser des projets de groupes pas-

sionnants et mo�vants. 
 

FORMATION EN MILIEU 

PROFESSIONNEL 

6 semaines sur un an répar�es 

en 2 périodes 

 

ADMISSION 

Après la troisième 

 

 

 

 

 

 

 

 

DUREE ET HORAIRES  DE 

FORMATION 

1 ans 

28 heures par semaine 

Dont 11 heures d’enseignement 

professionnel  

 

 

ET APRES ?  

Accès en première BAC PRO 

 

BAC PRO Mé!ers du commerce 

et de la vente 

Op�on A : anima�on et ges�on 

de l’espace commercial 

Ou 

Op�on B : prospec�on clientèle 

et valorisa�on de l’offre com-

merciale 

 

OU 

 

BAC PRO METIERS DE L'ACCUEIL 

Nous suivre http://lycee-charlespointet-thann.fr 


